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+ OBJETIVOS

+ El area de ventas acapara el protagonismo de la
gestion en la clinica dental, ya que su labor incide, en
mayor medida, en las cuentas de resultados de las
empresas.

+ La gestion de ventas de tratamientos dentales debe
ser innovadora, proactiva y resolutiva para dirigir
la actividad de ventas hacia la consecucion de los
objetivos empresariales.

+ En este curso se abordaran en profundidad los niveles
psicologicos que inciden en la compra y la toma de
decision de los pacientes para ser atendidos en una
clinica dental. Asi mismo se estudiaran las técnicas
mas innovadoras en neuroventas y neuromarketing
dirigidas a la venta de tratamientos dentales.
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‘< DIRIGIDO A

Este curso esta dirigido a aquellos puestos de la
clinica dental que formen parte del equipo comercial,
tales como:

 Propietarios de Clinica Dental.
= Doctores de Primeras Visitas.
= Auxiliares de \Ventas.
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‘% PROGRAMA

Moédulo |
La Venta de Servicios Odontologicos

1.1, - Protocolo de ventas

1.2. - Metodo VP20 de venta

1.3. - Neurociencia y neuroventa
1.4, - La psicologia del consumidor

Madulo Il
Técnicas de venta de tratamientos
dentales

2.1, - Tecnica AIDDAS
2.2. - Los espacios y la proxemica

2.3. - Tratamientos de las objecciones
2.4, - Proceso y rescate de tratamientos

Madulo Il
Customer Experience

3.1. - Pruebas de ventas

3.2. - Marketing sensorial

3.3. - Customer management relationship
3.4. - Business intelligence

Manual para cada
asistente en
Madulo IV formato digital.

Business Care

. Diplomas acreditativos
4.1, - Analisis de casos reales de asistencia y

4.5, - Role Playing aprovechamiento.
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La organizacion se reservara el derecho de cancelacion hasta 7 (siete) dias antes del curso si no existiera quérum. En caso de cancelacion se devolvera el importe de la reserva efectuada mediante transferencia bancaria. El plazo de inscripcion al curso finaliza 7 (siete) dias antes de la fecha del curso.



