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i) CURSO

ESPECIALISTA
EN VENTA DE
TRATAMIENTOS
DENTALES




"+ OBJETIVOS

+ Estudiara nuevas técnicas de venta, recursos y
habilidades comerciales que le ayudaran a mejorar la
aceptacion de los planes de tratamiento.

+ Conocera técnicas propias de la neuroventa y del
neuromarketing dirigidas a una mayor comprension
de las actitudes y comportamientos del paciente.

+ Desarrollara role-plays que le permitiran asimilar los
conceptos mas faciimente con el objetivo de su
posterior aplicacion en el dia a dia de la clinica dental.
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‘< DIRIGIDO A

Este curso esta dirigido a aquellos puestos de la
clinica dental que formen parte del equipo comercial,
tales como:

 Propietarios de Clinica Dental.
= Doctores de Primeras Visitas.
= Auxiliares de \Ventas.
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‘% PROGRAMA

Médulo |
Introduccion

1.1. - Bienvenida y presentacion del curso

1.2. - Situacion de la venta en la era
postcovid19

1.3. - Business Case |

Moédulo II
La venta de servicios odontoldgicos

2.1. - Cualidades del vendedor top
2.2. - Habilidades de negociacion
2.3. - La neurociencia y la neuroventa

2.4. - Impacto en las emociones del
consumidor

2.5. - El vendedor coach
2.6. - Business Case |l

Modulo I
Tecnicas de venta de tratamientos
dentales

3.1

3.2.
3.3.
3.4. -
3.4. -

. - Protocolo de ventas

- Técnicas de venta

- Tratamiento de las objeciones
Business Case |l

Business intelligence

Madulo IV

La

4.
4.2

4.3. -
4.4, -

4.5

relacion con el paciente

. - Pruebas de ventas

. - Marketing sensorial: Los sentidos y
la proxémica

Proceso y rescate de tratamientos

Customer Relationship
Management y Business Intelligence

.- Business Case IV

==
MATERIAL DIDACTICO

Manual para cada
asistente en
formato digital.

Diplomas acreditativos
de asistencia y
aprovechamiento.
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BUREAU VERITAS

La organizacion se reservara el derecho de cancelacion hasta 7 (siete) dias antes del curso si no existiera quérum. En caso de cancelacion se devolvera el importe de la reserva efectuada mediante transferencia bancaria. El plazo de inscripcion al curso finaliza 7 (siete) dias antes de la fecha del curso.



